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年　　輪　PARTⅡ　　　　　　　　　　　　　　　第54号（２）

平成27年度　決 算 報 告
勘　定　科　目 当年度決算 前年度決算 増　　減 勘　定　科　目 当年度決算 前年度決算 増　　減

資　産　の　部 負　債　の　部
流動資産 666,249,934 615,201,122 51,048,812 流動負債 132,259,397 133,649,054 △ 1,389,657
　現金預金 431,012,579 366,308,218 64,704,361 　事業未払金 110,843,397 112,239,054 △ 1,395,657
　事業未収金 235,237,355 229,065,404 6,171,951 　１年以内返済予定設備資金借入金 21,410,000 21,410,000 0
　未収補助金 0 19,800,000 △ 19,800,000 　前受収益 6,000 6,000
　１年以内回収予定長期貸付金 0 27,500 △ 27,500
固定資産 2,315,386,031 2,340,242,487 △ 24,856,456 固定負債 202,789,317 220,358,502 △ 17,569,185
基本財産 1,970,030,113 1,994,196,045 △ 24,165,932 　設備資金借入金 154,510,000 175,920,000 △ 21,410,000
　土地 39,287,159 39,287,159 0 　退職給付引当金 48,279,317 44,438,502 3,840,815
　建物 1,902,802,095 1,952,700,374 △ 49,898,279 負債の部合計 335,048,714 354,007,556 △ 18,958,842
　建物附属設備 27,940,859 2,208,512 25,732,347 純　資　産　の　部
その他の固定資産 345,355,918 346,046,442 △ 690,524 基本金 277,828,015 277,828,015 0
　建物 243,498 269,612 △ 26,114 　第１号基本金 182,647,154 182,647,154 0
　建物附属設備 20,538,567 23,039,997 △ 2,501,430 　第２号基本金 77,550,000 77,550,000 0
　構築物 10,555,642 12,643,347 △ 2,087,705 　第３号基本金 17,630,861 17,630,861 0
　機械及び装置 26,783,614 31,096,293 △ 4,312,679 国庫補助金等特別積立金 553,000,789 578,706,620 △ 25,705,831
　車輌運搬具 8,140,401 8,385,666 △ 245,265 　国庫補助金等特別積立金 553,000,789 578,706,620 △ 25,705,831
　器具及び備品 20,955,724 27,901,831 △ 6,946,107 その他の積立金 208,000,000 196,000,000 12,000,000
　権利 1,494,665 1,494,665 0 　人件費積立金（措置） 45,000,000 45,000,000 0
　ソフトウェア 0 184,275 △ 184,275 　施設・設備整備積立金（措置） 55,000,000 55,000,000 0
　出資金 80,000 80,000 0 　設備等整備積立金 108,000,000 96,000,000 12,000,000
　退職給付引当資産 48,279,317 44,438,502 3,840,815 次期繰越活動増減差額 1,607,758,447 1,548,901,418 58,857,029
　人件費積立資産 45,000,000 45,000,000 0 　（うち当期活動増減差額） 70,857,029 73,275,662 △ 2,418,633
　施設整備等積立資産 163,000,000 151,000,000 12,000,000
　上下水道負担金 245,580 494,134 △ 248,554
　預託金 38,910 18,120 20,790 純資産の部合計 2,601,436,053 2,527,405,242 74,030,811

資産の部合計 2,981,635,965 2,955,443,609 26,192,356 負債及び純資産の部合計 2,955,443,609 2,883,037,493 72,406,116

資　　　産　　・　　負　　　債　　の　　内　　訳 金　　額
Ⅰ　資産の部
　１　流動資産
　　　現金預金
　　　　現　　金　現金手許有高
　　　　普通預金　越前信用金庫・普通
　　　事業未収金　介護報酬2・3月分外
　流　動　資　産　合　計

431,012,579
33,525

430,979,054
235,237,355
666,249,934

　２　固定資産
　　⑴　基本財産
　　　　土　　地　福井県大野市篠座79号11番地　　　5,799.43 ㎡
	 　　　　福井県大野市春日3丁目1718番地　3,428.86 ㎡
　　　　建　　物　福井県大野市篠座79号11番地　　　11,694.56 ㎡
	 　　　　福井県大野市春日3丁目1718番地　1,926.67 ㎡
　　　　建物附属設備	　養護棟屋上防水設備・防火戸・居室トイレ他
　基　本　財　産　合　計

11,587,159
27,700,000

1,564,361,925
338,440,170
27,940,859

1,970,030,113
　　⑵　その他の固定資産
　　　　建物		  プレハブ他
　　　　建物附属設備		 ボイラー・特殊浴槽・リフトバス
　　　　構築物		  アスファルト舗装・看板
　　　　機械及び装置		 水中ポンプ・除雪機
　　　　車輌運搬具		  リフト車等
　　　　器具及び備品		 食器洗浄機他
　　　　権利		  地上権
　　　　出資金		  越前信用金庫出資金
　　　　退職給付引当資産	 福井県社会福祉協議会退職共済会掛金
　　　　人件費積立資産	 越前信用金庫 定期預金
　　　　施設整備等積立資産	 越前信用金庫 定期預金
　　　　上下水道負担金	 大野市
　　　　預託金		  車輌リサイクル料
　　その他の固定資産合計
　　固　定　資　産　合　計		

243,498
20,538,567
10,555,642
26,783,614
8,140,401

20,955,724
1,494,665

80,000
48,279,317
45,000,000

163,000,000
245,580
38,910

345,355,918
2,315,386,031

　資　　　産　 　合　　　計 2,981,635,965
Ⅱ　負債の部
　１　流動負債
　　　事業未払金　　３月支払い分
　　　１年以内返済予定設備資金借入金　　福祉医療機構
　　　前受収益	 電柱敷地内使用料　（H28.4.1～H30.3.31)
　流　動　負　債　合　計

110,843,397
21,410,000

6,000
132,259,397

　２　固定負債
　　　設備資金借入金　　福祉医療機構
　　　退職給付引当金　　福井県社会福祉協議会退職共済会掛金
　固　定　負　債　合　計

154,510,000
48,279,317

202,789,317
　負　　　債　　 合　　　計 335,048,714

差　　　　引　　　　純　　　　資　　　　産 2,646,587,251

貸　借　対　照　表（平成28年 3月31日現在）　　　　　　　（法人全体） （単位：円）

財
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）
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氏　　　名
理　事　長 砂 子 三 郎

理　　　事

宮 下 則 之
梅 﨑 弥四郎
齊 藤 博 子
井 部 淑 子
阿 部 静 枝
松 田 信 子
藤 森 勉

監　　　事 林 信 敏
江 波 庄 進

氏　　　名

評　議　員

砂 子 三 郎
宮 下 則 之
梅 﨑 弥四郎
齊 藤 博 子
井 部 淑 子
阿 部 静 枝
松 田 信 子
藤 森 勉
石 塚 昭 夫
石 田 秀 徳
宮 西 正 博
土 橋 慶 治
勝 森 しげ子
山 岸 美登里
松 田 文 雄
中 村 甚 吉
山 腰 文 雄

役員名簿（H28年4月1日現在）

評議員名簿（H28年4月1日現在）

（自）平成27年4月1日（至）平成28年3月31日　事業活動計算書 （法人全体）（自）平成27年4月1日（至）平成28年3月31日　収支計算書 （法人全体）
勘　定　科　目 前年度決算 当年度決算 増　　減

サ
ー
ビ
ス
活
動
増
減
の
部

収
益

介護保険事業収益 1,018,921,374 1,018,196,974 724,400

老人福祉事業収益 161,963,529 158,061,001 3,902,528

障害福祉サービス等事業収益 6,283,191 6,164,250 118,941

医療事業収益 24,295,922 19,268,442 5,027,480

経常経費寄附金収益 2,290,000 573,429 1,716,571

サービス活動収益計 ① 1,213,754,016 1,202,264,096 11,489,920

費
用

人件費 801,330,451 789,274,160 12,056,291

事業費 192,993,301 189,301,211 3,692,090

事務費 80,966,167 79,369,945 1,596,222

減価償却費 96,455,554 81,399,899 15,055,655

国庫補助金等特別積立金取崩額 △ 27,805,831 △ 28,270,369 464,538

その他の費用 954,487 452,398 502,089

サービス活動費用計 ② 1,144,894,129 1,111,527,244 33,366,885

サービス活動増減差額 ③
（①−②） 68,859,887 90,736,852 △ 21,876,965

サ
ー
ビ
ス
活
動
外
増
減
の
部

収
益

借入金利息補助金収益 54,250 108,500 △ 54,250

受取利息配当金収益 454,065 762,721 △ 308,656

その他のサービス活動外収益 4,986,296 8,082,793 △ 3,096,497

サービス活動外収益計 ④ 5,494,611 8,954,014 △ 3,459,403

費
用

支払利息 3,497,469 3,929,485 △ 432,016

サービス活動外費用計 ⑤ 3,497,469 3,929,485 △ 432,016

サービス活動外増減差額 ⑥
（④−⑤） 1,997,142 5,024,529 △ 3,027,387

経常増減差額 ⑦（③+⑥） 70,857,029 95,761,381 △ 24,904,352

特
別
増
減
の
部

収
益

施設整備等補助金収益 2,100,000 20,700,000 △ 18,600,000

特別収益計 ⑧ 2,100,000 20,700,000 △ 18,600,000

費
用

固定資産売却損･処分損 0 14,160,201 △ 14,160,201

国庫補助金等特別積立金取崩
額（除却等） 0 △ 8,801,710 8,801,710

国庫補助金等特別積立金積立額 2,100,000 20,700,000 △ 18,600,000

その他の特別損失 0 17,127,228 △ 17,127,228

特別費用計 ⑨ 2,100,000 43,185,719 △ 41,085,719

特別増減差額 ⑩（⑧−⑨） 0 △ 22,485,719 22,485,719

当期活動増減差額 ⑪（⑦+⑩） 70,857,029 73,275,662 △ 2,418,633

繰
越
活
動
増
減
差
額
の
部

前期繰越活動増減差額 ⑫ 1,548,901,418 1,487,625,756 61,275,662

当期末繰越活動増減差額 ⑬
 （⑪+⑫） 1,619,758,447 1,560,901,418 58,857,029

基本金取崩額 ⑭ 0 0 0

その他の積立金取崩額 ⑮ 0 0 0

その他の積立金積立額 ⑯ 12,000,000 12,000,000 0

次期繰越活動増減差額 ⑰
（⑬+⑭＋⑮−⑯） 1,607,758,447 1,548,901,418 58,857,029

勘　定　科　目 本年度予算額 本年度決算額 差　　異

事
業
活
動
に
よ
る
収
支

収
入

介護保険事業収入 1,021,011,000 1,018,921,374 2,089,626

老人福祉事業収入 161,513,000 161,963,529 △ 450,529

障害福祉サービス等事業収入 6,661,000 6,283,191 377,809

医療事業収入 21,859,000 24,295,922 △ 2,436,922

借入金利息補助金収入 54,000 54,250 △ 250

経常経費寄附金収入 2,300,000 2,290,000 10,000

受取利息配当金収入 472,000 454,065 17,935

その他の収入 2,958,000 4,986,296 △ 2,028,296

　　　事業活動収入計 ① 1,216,828,000 1,219,248,627 △ 2,420,627

支
出

人件費支出 800,953,000 798,853,174 2,099,826

事業費支出 189,856,000 192,993,301 △ 3,137,301

事務費支出 84,390,000 80,966,167 3,423,833

支払利息支出 3,498,000 3,497,469 531

その他の支出 0 954,487 △ 954,487

　　　事業活動支出計 ② 1,078,697,000 1,077,264,598 1,432,402

事業活動資金収支差額 ③
（①−②） 138,131,000 141,984,029 △ 3,853,029

施
設
整
備
等
に
よ
る
収
支

収
入

施設整備等補助金収入 2,100,000 2,100,000 0

　　施設整備等収入計 ④ 2,100,000 2,100,000 0

支
出

設備資金借入金元金償還支出 21,410,000 21,410,000 0

固定資産取得支出 54,758,000 55,737,493 △ 979,493

　　施設整備等支出計 ⑤ 76,168,000 77,147,493 △ 979,493

施設整備等資金収支差額 ⑥
（④－⑤） △ 74,068,000 △ 75,047,493 979,493

そ
の
他
の
活
動
に
よ
る
収
支

収
入

長期貸付金回収収入 27,000 27,500 △ 500

積立資産取崩収入 0 4,899,487 △ 4,899,487

　その他の活動収入計 ⑦ 27,000 4,926,987 △ 4,899,987

支
出

積立資産支出 19,603,000 19,376,764 226,236

その他の活動による支出 0 20,790 △ 20,790

　その他の活動支出計 ⑧ 19,603,000 19,397,554 205,446

その他の活動資金収支差額 ⑨
（⑦−⑧） △ 19,576,000 △ 14,470,567 △ 5,105,433

予備費支出 ⑩ 0 0

当期資金収支差額合計 ⑪
（③+⑥+⑨−⑩） 44,487,000 52,465,969 △ 7,978,969

前期末支払資金残高 ⑫ 502,934,568 502,934,568 0

当期末支払資金残高 ⑬（⑪+⑫） 547,421,568 555,400,537 △ 7,978,969



新人紹介 【掲載対象期間：H27.8月～H28.6月採用者】

 総務課（法人事務局長）
山村正人
４月より利用者、職員の皆様を
サポート、バックアップし、マネ
ジメントするという大変な職務
に携わらせていただくことにな
りました。まずは皆様のお顔と
お名前が一致するよう努力し
ておりますので、気軽にお声を
かけてください。

年　　輪　PARTⅡ　　　　　　　　　　　　　　　第54号（４）

 デイサービス
　（看護師）
近藤春代
毎日笑顔を絶やさず利
用者様の体調を把握
し、心地よく過ごせる
よう心掛け日々頑張り
たいと思います。

 調理室
　（調理員）

大竹口　香
利用者様に食事を楽し
みにして頂けるような
食事作りを出来るよう
に頑張っていきたいで
す。

 調理室
　（調理員）

谷口みどり
楽しくお仕事を頑張り
たいです。

 特別養護老人ホーム
　（介護員）
櫻田幸乃
いつも笑顔で気遣いが
できる介護士になれる
よう頑張りたいです。ま
だまだ未熟ですがよろ
しくお願いします。

 特別養護老人ホーム
　（介護員）
城地あずさ
笑顔を忘れずに、楽し
く介護をしたいと思っ
ています。そして、信頼
される介護士を目指し
て頑張りたいです。

 特別養護老人ホーム
　（介護員）
小林智里
利用者が楽しく安全に
生活出来るよう、笑顔
でがんばっていきたい
と思います。

 養護老人ホーム
　（看護師）

酒井貴久子
利用者の為に、がんば
りたいと思います。

 特別養護老人ホーム
　（介護員）
石島妙子
自分の親を施設に預け
た時に受けたい介護を
する。それをモットーに
日々邁進したいと思い
ます。

 和らぎの里
　（介護員）
眞田ゆき
常に笑顔で接し、利用
者の心が和らぐような
介護ができるよう頑張
りたいと思います。宜
しくお願いします。

 和らぎの里
　（看護師）

鳴海　香
２月から看護師として
働いています。宜しく
お願いします。

 和らぎの里
　（介護員）
津田麻美
6月から働いています。
10年ぶりの介護職です
が、優しく丁寧に頑張
りたいと思います。

 和らぎの里
　（事務員）
越出英恵
6月から事務員として勤務
させて頂いております。分
からないことだらけでご
迷惑をおかけしますが、早
く慣れるよう頑張りますの
で宜しくお願い致します。

 和らぎの里
　（介護員）
佐々木聖子
２月から介護員として働き
はじめ、毎日が慌ただしく
過ぎていきます。利用者
の皆様に安心を提供でき
るような介護員になれる
よう努力していきます。

 特別養護老人ホーム
　（介護員）
油谷賢治
４月からショートステイの飯
降で働いています。毎日利
用者の方が入退園されます
が、利用者、利用者の家族の
皆様に利用して良かったと
思ってもらえるように精一
杯努力していきたいです。

 調理室
　（調理員）
尾谷きよえ
利用者さんが毎日楽し
みにして頂けるような
美味しい心のこもった
調理を心掛け、笑顔を
忘れずに頑張っていき
たいと思います。

 調理室
　（調理員）
笹嶋八重子
毎日元気で働けること
に感謝しつつ、少しで
も喜んで頂けたらと思
い頑張っています。

 養護老人ホーム
　（介護員）

澤田智光
まだ慣れないこともあ
りますが、少しでも利
用者様やご家族の要望
に応えられるように頑
張ります。

 デイサービス
　（介護員）
山本健太
資格も経験も無いです
が、これから資格を取って
いこうと思います。利用
者一人一人としっかり向
き合って、無理せず頑張っ
て行こうと思います。よろ
しくお願いします。

 ヘルパー
（訪問介護員）
島田真理子
いろんな利用者さんと
関わらせていただける
ので楽しくもあり、勉強
させられることもありま
す。頑張りますのでよろ
しくお願いします。

 デイサービス
　（介護員）
下東実千世
１日がとても早く過ぎ
ます。利用者さんの笑
顔と名前を覚えてコ
ミュニケーションが取
れる様、明るく元気に
頑張ります！！
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年男年女

和らぎの里

奥島いせの様
大正9年5月10日生

椿坂清正様
昭和19年3月5日生

特養

特養

堂村キクノ様
大正9年7月8日生

特養

東藤光治様
昭和19年7月31日生

養護

養護

筒井きよ様
大正9年11月20日生

養護

瀧川達子様
昭和7年10月8日生

養護

鷲野つぎ様
大正9年10月2日生

特養

嶽　静江様
大正9年9月1日生

特養

東スミエ様
昭和7年11月30日生

特養

高井りよ子様
昭和7年9月22日生

特養

後藤トキ子様
大正9年12月1日生

小形なつ様
大正9年1月10日生



年　　輪　PARTⅡ　　　　　　　　　　　　　　　第54号（６）

 9:30 園到着
  健康チェック
 10:00 個別機能訓練
 ～　 運動器機能向上活動
  生活機能向上グループ活動
  ＊随時、入浴（午前入浴希望の方）

 11:45 口腔体操
 12:00 昼食（バイキング）

  （昼食が終わった方から）口腔ケア
  休憩・午睡
 13:30 ＊随時、入浴（午後入浴希望の方）

 14:00 個別機能訓練
  運動器機能向上活動
  生活機能向上グループ活動
 15:00 おやつと談話
 15:30 連絡帳記入
 16:00 排尿介助（必要な人のみ）

 16:20 帰りの準備
 16:30 帰りの体操
 16:40 園出発
  帰宅

大野和光園デイサ
ービス

センターの一日を紹介
します！

ホールが広くなり、ゆったりと過ごしてもら
えるようになりました。機能訓練室をわけ、
集中して運動機能向上のための体操に取
り組めるようになり、１人ではなかなか続け
ることが難しい体操も、
みんなで楽しく参加でき
ています。

家ではなかなか難しい運動もデイサービスに
来て、みんなでやれば楽しく続けられます。
みなさんに楽しく体を動かしていただける
ような体操を考えていきます。
ボール・ゴムなどを使った上肢筋力
向上や立位運動・歩行訓練での下
肢筋力向上など目標にそって、その
日の利用者さんに合わせた運動を
行っています。

広いホール

楽しい運動機能訓練

呼鳥門

外出先では、お財布の
管理や、いつもとは違う
場所を歩いたり、見たり
する事で刺激を受ける
事ができます。

フレアール和泉

竹人形の里

コスモス畑（野向）

たけふ菊人形

白峰温泉総湯

外出支援

デイの生きがい
畑では季節の野菜
を作り、昔の勘を
取り戻します。

じゃかいもを
切っています

畑

季節行事

グループ活動



（７）第54号　　　　　　　　　　　　　　　　年　　輪　PARTⅡ

ス ブ ク
ケ チ
ッ ッ養護

弁天花見

運動会

りんりんクラブ



年　　輪　PARTⅡ　　　　　　　　　　　　　　　第54号（８）

ス ブ ク
ケ チ
ッ ッ特養

お花見

レクレーション

虹のキャラバン

誕生会

黒澤  博氏

水上朋香さん

来園！

花の水やり



（９）第54号　　　　　　　　　　　　　　　　年　　輪　PARTⅡ

ス ブ ク
ケ チ
ッ ッ和らぎの里

忘年会＆クリスマス会

運動会



年　　輪　PARTⅡ　　　　　　　　　　　　　　　第54号（10）

平成27年度　大野和光園の在宅サービスに関するアンケート報告

皆様の声・ニーズを把握し、よりよいサービスの提供に向けて	 	 	 	 	 	
当園サービスのご利用者・ご家族対象に平成28年3月に実施しました。	 	 	 	 	 	

居
宅
介
護
支
援
事
業
所

配布総数：231　回収：160　回収率：69.3% はい いいえ どちらともいえない 無回答

ご回答いただいた方はどなたですか 14.4 73.1 1.3 11.3
ご本人 ご家族 その他の方 記入なし

①ケアマネジャーの言葉づかいや行動は礼儀正しいと思いますか 96.9 1.3 1.9 0.0
②サービス計画（ケアプラン）の説明を受けましたか 95.6 0.0 3.8 0.6
③サービス計画の内容に満足していますか 90.6 0.6 7.5 1.3
④ご本人やご家族の希望や要望などはケアマネジャーに相談で
きますか 97.5 1.3 1.3 0.0

⑤担当のケアマネジャーはひと月に1回は訪問していますか 96.3 1.3 0.6 1.9

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所

配布総数：81　回収：57　回収率：70.4% はい いいえ どちらともいえない 無回答

ご回答いただいた方はどなたですか 17.5 78.9 0.0 3.5
ご本人 ご家族 その他の方 記入なし

問１①利用する時間、曜日は希望どおりですか 91.2 0.0 7.0 1.8
②サービスの内容は満足のいくものですか 94.7 1.8 1.8 1.8
③食事の内容は満足のいくものですか 71.9 0.0 21.1 7.0
④現在の送迎に満足していますか 86.0 1.8 10.5 1.8
⑤ケガや体調不良などについて、ご家族などにきちんとし
た連絡などの対応をしてくれていますか 87.7 1.8 7.0 3.5

⑥職員の言葉づかいや対応は満足のいくものですか 93.0 1.8 0.0 5.3
問２全体として大野和光園のデイサービスの内容に満足されて

いますか
はい おおむね あまり 無回答

64.9 31.6 0.0 3.5

な
か
よ
し
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所

配布総数：25　回収：18　回収率：72.0% はい いいえ どちらともいえない 無回答

ご回答いただいた方はどなたですか 5.6 83.3 0.0 11.1
ご本人 ご家族 その他の方 記入なし

問１①利用する時間、曜日は希望どおりですか 100.0 0.0 0.0 0.0
②サービスの内容は満足のいくものですか 83.3 5.6 5.6 5.6
③食事の内容は満足のいくものですか 72.2 5.6 16.7 5.6
④現在の送迎に満足していますか 88.9 5.6 0.0 5.6
⑤ケガや体調不良などについて、ご家族などにきちんとし
た連絡などの対応をしてくれていますか 94.4 0.0 0.0 5.6

⑥職員の言葉づかいや対応は満足のいくものですか 94.4 0.0 0.0 5.6
問２全体として大野和光園のなかよしデイサービスの内容に満

足されていますか
はい おおむね あまり 無回答

77.8 16.7 0.0 5.6

（％）



（11）第54号　　　　　　　　　　　　　　　　年　　輪　PARTⅡ

アンケートにご協力ありがとうございました。結果をふまえ、各事業所ともより一層サービスの向上に努めてまいります。
今後も忌憚のないご意見を賜りますようよろしく願いいたします。

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

配布総数：57　回収：34　回収率：59.6% はい いいえ どちらともいえない 無回答

ご回答いただいた方はどなたですか 23.5 73.5 0.0 2.9
ご本人 ご家族 その他の方 記入なし

問１①看護師の言葉づかいや行動は礼儀正しいと思いますか 97.1 0.0 0.0 2.9
②看護師はケアプランで決められたサービスをきちんと
行っていますか 97.1 0.0 0.0 2.9

③看護師はご本人やご家族のプライバシーに配慮し、守って
いますか 97.1 0.0 0.0 2.9

④看護師はご本人やご家族の話をよく聞いて対応してくれ
ますか 97.1 0.0 0.0 2.9

問２全体として大野和光園の訪問看護サービスの内容に満足さ
れていますか

はい おおむね あまり 無回答

73.5 23.5 0.0 2.9

ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
事
業
所

配布総数：45　回収：33　回収率：73.3% はい いいえ どちらともいえない 無回答

ご回答いただいた方はどなたですか 42.4 42.4 3.0 12.1
ご本人 ご家族 その他の方 記入なし

問１①ヘルパーの言葉づかいや行動は礼儀正しいと思いますか 81.8 3.0 12.1 3.0
②ヘルパーはケアプランで決められたサービスをきちんと
行っていますか 90.9 0.0 6.1 3.0

③ヘルパーはご本人やご家族のプライバシーに配慮し、守っ
ていますか 93.9 0.0 3.0 3.0

④ヘルパーはご本人やご家族の話をよく聞いて対応してくれ
ますか 87.9 3.0 6.1 3.0

問２全体として大野和光園のホームヘルプサービスの内容に満
足されていますか

はい おおむね あまり 無回答

66.7 27.3 6.1 0.0

訪
問
入
浴
介
護
事
業
所

配布総数：12　回収：10　回収率：83.3% はい いいえ どちらともいえない 無回答

ご回答いただいた方はどなたですか 20.0 70.0 0.0 10.0
ご本人 ご家族 その他の方 記入なし

①訪問入浴担当者の言葉づかいや行動は礼儀正しいと思いま
すか 100.0 0.0 0.0 0.0

②訪問入浴担当者からサービス計画の説明を受けましたか 100.0 0.0 0.0 0.0
③訪問入浴のサービス内容に満足されていますか 100.0 0.0 0.0 0.0
④訪問入浴担当者はご本人やご家族のご希望やご要望などを良
く聞いて対応していますか 100.0 0.0 0.0 0.0

（％）



　

毎
年
夏
の
暑
さ
が
厳
し
く
な
っ
て
き
て
い
ま

す
が
、
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
で
は
節
電
と
言
う
言
葉

を
よ
く
耳
に
し
ま
す
。
そ
こ
で
「
節
電
避
暑
地
」

と
い
う
避
暑
地
が
あ
る
の
を
ご
存
知
で
す
か
？

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
や
公
共
施
設
な
ど
の

こ
と
で
す
。
一
般
的
な
住
宅
は
冷
房
効
率
が
大

型
施
設
に
比
べ
て
良
く
あ
り
ま
せ
ん
。
し
た

が
っ
て
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
や
公
共
施

設
な
ど
に
出
か
け
る
と
、
大
幅
な
節
電
に
つ
な

が
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

　

み
な
さ
ん
も
あ
ま
り
神
経
質
に
な
ら
ず
、
ご

家
族
で
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
コ
ン
サ
ー
ト
、
絵
画

鑑
賞
な
ど
に
で
か
け
て
、
楽
し
く
節
電
し
ま
せ

ん
か
？　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
PR
委
員
会
）

年　　輪　PARTⅡ　　　　　　　　　　　　　　　第54号（12）

愛
の
風
車

愛
の
風
車
平
成
27
年
７
月
～
平
成
28
年
６
月

寄
付
・
寄
贈
・
ふ
れ
あ
い
訪
問
・
奉
仕　

芳
名
列
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編
集
後
記

編
集
後
記

編
集
後
記

紹介紹介表紙 ひとの
表紙 ひとの
表紙 ひとの
表紙 紹介紹介ひとの

左
か
ら

本
多
ま
つ
枝 

様	

い
つ
も
笑
顔
で
お
話
さ
れ
て
い
て
、

周
り
を
穏
や
か
に
し
て
く
れ
ま
す
。

斉
藤
美
代
子 

様	

い
つ
も
ス
テ
キ
な
笑
顔
で
、
職
員

や
利
用
者
さ
ん
た
ち
を
癒
し
て
下

さ
い
ま
す
。
洗
濯
や
花
壇
の
水
や

り
も
職
員
と
一
緒
に
し
て
下
さ
い

ま
す
。

森
　
か
ず
よ 

様	

笑
顔
が
と
て
も
素
敵
で
周
り
も
一

緒
に
明
る
く
し
て
く
れ
ま
す
。
歩

行
訓
練
も
毎
日
頑
張
っ
て
い
ま
す
。

【
寄
　
　
付
】

大
久
保
末
子
様
相
続
人
一
同
様	

　

特
養
大
久
保
末
子
様
相
続
人
一
同	

巣
守
光
信
様　

特
養
巣
守
悟
様
の
ご
遺
族　
　
　

吉
田
英
昭
様　

養
護
吉
田
善
次
郎
様
の
ご
遺
族

柿
本
達
弥
様　

養
護
荒
井
ふ
さ
ゑ
様
の
ご
遺
族　

山
川　

正
様　

特
養
谷
口
ま
さ
ゑ
様
の
ご
遺
族

千
藤
登
史
様　

特
養
千
藤
と
め
を
様
の
ご
家
族　

石
塚
昭
夫
様　

特
養
石
塚
と
し
子
様
の
ご
遺
族

【
寄
　
　
贈
】

◦
門
前
豊
治
様（
自
転
車
）◦
長
瀬
哲
也
様（
里
芋
）◦
理
光
会
様（
洗
剤
セ
ッ
ト
）

◦
喜
久
屋
様（
お
茶
ペッ
ト
ボ
ト
ル
）◦
大
野
地
区
美
容
師
会
様（
シ
ャ
ン
プ
ー・コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
）

◦
池
田
太
久
見
様（
紙
お
む
つ
）◦
加
茂
昌
恵
様（
米
）◦
北
川
雅
一様（
ポ
ー
タ
ブ
ル
ト
イ
レ
）

◦
南
部
豊
秋
様（
米
）◦
マ
ルハン
様（
お
菓
子
）◦
西
久
保
義
明
様（D

V
D

）

◦
ア
ス
ピ
カ
ホ
ー
ル　

大
野
ホ
ー
ル
館
長
藤
井
紀
光
様（
毛
布
）◦
菖
蒲
池　

あ
や
め
の
会（
菖
蒲
）

【
ふ
れ
あ
い
訪
問
】
　

◦
土
田
久
美
子
様
（
音
楽
教
室
）
◦
土
肥
純
子
様
（
音
楽
教
室
）

◦
辻
登
代
子
様
（
散
髪
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）
◦
柿
木
ひ
で
子
様
（
傾
聴
、園
芸
、洋
裁
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）

◦
広
瀬
悦
子
様
（
洋
裁
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）
◦
大
野
仏
教
連
合
会
様
（
読
経
法
話
会
）

◦
滝
波
も
み
じ
会
（
歌
謡
舞
踊
）
◦
さ
つ
き
会
様
（
歌
と
踊
り
の
披
露
）

◦
よ
つ
ば
会
様
（
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
））
◦
輪
ミ
ュ
ー
ジ
ッ
ク
メ
モ
リ
ー
様
（
歌
謡
シ
ョ
ー
）

◦
勝
山
左
義
長
保
存
会
（
お
囃
子
披
露
）

◦
オ
カ
リ
ナ
演
奏
ク
ラ
ブ
【
大
野
フ
レ
ッ
シ
ュ
シ
ス
タ
ー
ズ
】
（
オ
カ
リ
ナ
演
奏
）

◦
虹
の
会
「
虹
の
キ
ャ
ラ
バ
ン
巡
回
訪
問
」
（
歌
謡
シ
ョ
ー
）

◦
福
井
県
「
笑
と
健
康
推
進
事
業
」
関
西
大
学
学
生

◦
デ
ジ
タ
ル
紙
芝
居
映
像
回
想
研
究
会
（
デ
ジ
タ
ル
紙
芝
居
）

◦
上
庄
中
学
校
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
委
員
会
（
昔
遊
び
他
）

◦
篠
座
保
育
園
様
（
敬
老
訪
問
・
作
品
展
示
）

◦
大
野
郵
便
局
様
・
い
と
よ
保
育
園
様
（
青
い
鳥
葉
書
の
贈
呈
・
う
た
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
）

◦
旭
幼
稚
園
様
（
花
の
日
ふ
れ
あ
い
訪
問
）
◦
山
崎
友
愛
様
（
介
護
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）

◦
畑
中
泰
治
様
（
介
護
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）
◦
細
野
恵
奈
様
（
介
護
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）

◦
高
山
大
翔
様
（
介
護
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）

【
奉
　
　
仕
】

◦
天
理
教
青
年
部
様
（
清
掃
奉
仕
）


